Miejscowosc Data

Wz6r odwotania od zanizonej wyceny pojazdu

Dane poszkodowanego Dane ubezpieczyciela
Imie i nazwisko Nazwa towarzystwa ubezpieczen
Adres zamieszkania Adres siedziby towarzystwa ubezpieczen
Kod pocztowy, miejscowosé Kod pocztowy, miejscowosc¢

Dane identyfikacyjne szkody

Numer szkody Marka i model pojazdu
Numer rejestracyjny Numer VIN
Reklamacja od decyzji z dnia r. w sprawie wysokosci odszkodowania

Dziatajgc w imieniu wtasnym, na podstawie art. 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, sktadam reklamacje od decyzji z dnia
r. dotyczacej rozliczenia szkody w wyzej wymienionym pojezdzie jako szkody catkowitej.

Zaskarzam powyzszg decyzje w czesci dotyczgcej okreslenia wartosci pojazdu w stanie nieuszkodzonym oraz kosztow
naprawy / wartosci pozostatosci pojazdu i wnosze o:
« Ponowng, zindywidualizowana wycene wartosci rynkowej pojazdu sprzed szkody i jej podwyzszenie do realnej kwoty
rynkowej, tj. zt.
+ Korekte kalkulacji kosztow naprawy pojazdu / zweryfikowanie wyceny pozostatosci (wraku) pojazdu.
- Ponowne przeliczenie naleznego swiadczenia i wyptate doptaty do odszkodowania na rachunek bankowy o numerze:

Zgodnie z Rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczgcymi likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych,
zaktad ubezpieczen ma obowigzek ustalic wartos¢ pojazdu w sposéb zindywidualizowany. Zaniechanie to narusza zasade
petnego odszkodowania okreslong w art. 361 § 2 Kodeksu cywilnego.

Nieprawidtowosci w kalkulacji kosztéw naprawy / wartosci pozostatosci

Wariant A — podwazenie kwalifikacji szkody jako catkowitej i rozliczenie jej jako szkody czesciowej gtownie przy OC sprawcy

Ubezpieczyciel zakwalifikowat szkode jako catkowitg, twierdzac, ze koszty naprawy przekraczajg 100% wartosci pojazdu
przed szkoda. Kalkulacja kosztéw naprawy przedstawiona przez ubezpieczyciela zostata jednak sztucznie zawyzona.
Zastosowano w niej maksymalne stawki roboczogodzin oraz uwzgledniono procedury naprawcze i elementy, ktére nie
wymagajg wymiany w zwigzku z tym zdarzeniem. Rzeczywisty koszt przywrocenia pojazdu do stanu sprzed szkody wynosi

zt (co potwierdza zatgczony kosztorys/opinia) i nie przekracza realnej wartosci pojazdu. Zgodnie z art. 363
§ 1 Kodeksu cywilnego wnosze o umozliwienie naprawy pojazdu i rozliczenie zdarzenia jako szkody czesciowej.



Wariant B — szkoda faktycznie jest catkowita, ale ubezpieczyciel zawyzyt warto$¢ wraku, przez co wyptacit zbyt niskie
odszkodowanie kwotowe.

Ubezpieczyciel ustalit warto$¢ pozostatosci pojazdu (wraku) na kwote zt. Kwota ta jest razgco zawyzona i ma
charakter czysto hipotetyczny, uniemozliwiajgcy sprzedaz wraku za te cene na rynku lokalnym. Zgodnie z dominujacym
orzecznictwem Sadu Najwyzszego oraz Rekomendacjami KNF, ubezpieczyciel nie moze przerzuca¢ na poszkodowanego
ciezaru zagospodarowania pozostatosci po zawyzonej cenie. W zwigzku z tym wnosze o pomoc w sprzedazy pozostatosci
pojazdu za kwote wskazang w Panstwa wycenie (poprzez wskazanie konkretnego i wiarygodnego nabywcy gotowego
odkupi¢ wrak za te sume). W przypadku braku mozliwosci wskazania takiego nabywcy, wnosze o obnizenie wartosci
pozostatosci do realnej kwoty rynkowej zt i odpowiednie podwyzszenie wyptacanego odszkodowania o réznice.

W zwigzku z powyzszym wnosze 0 ponowne rozpatrzenie sprawy, uwzglednienie przedstawionych argumentéw oraz dokonanie
stosownej doptaty.

Zgodnie z art. 21 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, odpowiedz na niniejszg reklamacje
powinna zostac udzielona bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Z powazaniem,

Podpis

Zataczniki

Kopia niezaleznej wyceny pojazdu / opinii rzeczoznawcy.
Faktury/rachunki potwierdzajgce ostatnie naprawy i zakup czesci eksploatacyjnych.
Wydruki ofert sprzedazy podobnych pojazdow z portali ogtoszeniowych potwierdzajgce wyzszg wartos¢ rynkowag modelu.

Dokumentacja fotograficzna pojazdu sprzed szkody (potwierdzajgca stan i wyposazenie).



